Senor

| Guatemala 30 de diciembre de 2019

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Depo:rte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su Despacho |

Estimado Sefior Vicerﬁinistm'

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe

de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos,
Numero 4084-2019 aprobado mediante acuerdo Ministerial Nimero 367-2019 correspondiente
al mes de diciembre del presente ano, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando
factura Serie “A” numgro 000012.

|

ACTIVIDADES REAL?IZADAS:

1)

Brindar apoyb en el desarrollo de lineamientos para la correcta planificacion y
seguimiento de los planes de trabajo y proyectos asignados al proyecto de Servicio
Civico. ,

Apoyar en la :atencion de .consultas internas y externas relacionadas al proyecto de
Servicio CIVICO

Apoyar en el ’desarrollo de lineamientos para la correcta elaboracién de planillas de
pago de los Servndores Civicos por municipios y departamentos.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos para la verificacion de la acreditacién de los
estipendios allos Servidores Civicos con base en los lineamientos establecidos por el
Departamento Financiero

Brindar apoyo en la logistica y planificacion de capacitaciones para serwdores civicos.
Brindar apoyo en las actividades desarrolladas por la Direccion de Areas Sustantivas
cuando le sea requendo

RESULTADOS OBTENIDOS

1)
2)
3)

4)

Se apoyo con la actualizacién del mapa interactivo de la distribucion de servidores
civicos en los 1340 municipios para el 2020.

Se brindd apoyo en la actualizacién del inventario de implementacion de servicio
civico.

Se brindé apoyo en la logistica de las juntas locales de los 22 departamentos del
proyecto de Serwmo Civico para el afio 2020.

Se apoyo con la elaboracién de diagramas de flujo para los manuales del proyecto de
servicio civico para el 2020 (Proceso de Inscripcion, Proceso de Sustitucién, Proceso
de Conteo de Horas Proceso de Pago de Estipendio, Proceso de Certifi icacion).
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5) Se brindé apfoyo en actividades navidefias realizadas en el Parque Erick Bernabé

Barrondo Garcl‘:l'a.
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Guatemala de la Asuncion 30 de diciembre de 2019

Serior

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su Despacho
Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi Informe
Final de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Técnicos, Nimero 4084-2019 aprobado mediante acuerdo Ministerial NGmero 367-2019
correspondiente al periodo del 01 de mayo al 31 de diciembre del presente afno.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1) Se brindé apoyo en el desarrollo de lineamientos para la correcta planificacién v
seguimiento de los planes de trabajo y proyectos asignados al proyecto de Servicio
Civico.

2) Se apoyo6 en la atencién de consultas internas y externas relacionadas al proyecto de
Servicio Civico.

3) Se apoyd en el desarrollo de lineamientos para la correcta elaboracion de planillas de
pago de los Servidores Civicos por municipios y departamentos.

4) Se apoyd en el desarrollo de lineamientos para la verificacion de la acreditacion de los
estipendios a los Servidores Civicos con base en los lineamientos establecidos por el
Departamento Financiero

5) Se brind6 apoyo en la logistica y planificacion de capacitaciones para servidores
civicos.

6) Se brindé apoyo en las actividades desarrolladas por la Direccién de Areas

Sustantivas cuando fue requerido.
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Guatemala de la Asuncién 30 de diciembre de 2019

Sefior

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe
Final de Resultados conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Técnicos, Nimero 4084-2019 aprobado mediante acuerdo Ministerial Numero 367-2019
correspondiente al periodo del 01 de mayo al 31 de diciembre del presente ano.

Resultados Obtenidos:

1) Se brindé apoyo en la planificacion de actividades a realizarse con los jévenes de servicio
civico logrando participacion y asistencia activa por parte de los servidores civicos.

2) Se brindd apoyo en la distribucién de cartas de aperturas de cuentas para dar seguimiento
al pago de estipendio logrando el pago puntual del estipendio a los servidores civicos.

3) Se brindé apoyo con la realizacion de las planillas y bases de datos de los servidores
civicos logrando un control organizado para la elaboracién de expedientes.

4) Se brindd apoyo en la participacion de reuniones referentes al Servicio Civico para el
correcto desenvolvimiento de las actividades programadas.

) Se brind6 apoyo en la logistica de actividades realizadas por la direccién de Areas
Sustantivas beneficiando a los servidores civicos con participacion en actividades ludicas.

6) Se brindé apoyo en la entrega de implementacion a servidores civicos (Camisa, mochila,
cangurera, gorra) para los veintidés departamentos de Guatemala logrando la adherencia y
compromiso con los servidores civicos.

7) Se apoyd con la creacion de un respaldo digital de documentos relacionados al proyecto
de Servicio Civico, asi como con las fotografias tomadas durante la duracion del servicio
civico de los diferentes departamentos; expedientes, certificados logrando asi salvaguardar
la informacidn y bases de datos del proyecto mencionado.

8) Se brindd apoyo en la elaboracién de inventario del material entregado al drea de Servicio
Civico logrando un control de existencias de stock en bodega.

9) Se brindé apoyo en ingresar en DELPHOS la proyeccion de servicio civico para el afio
2020.

10) Se brindé apoyo con la elaboracién de los manuales de procedimientos para el proyecto de
servicio civico del afio 2020 (Proceso de Inscripcion, Proceso de Sustitucion, Proceso de
conteo de Horas, Proceso de pago de Estipendio y Proceso de Certificacion) logrando
generar instructivos con pasos légicos con diagramas de flujo para su gjecucion en
proyectos posteriores.

11) Se brindé apoyo en la logistica de las juntas locales de los 22 departamentos del proyecto
de Servicio Civico para el afio 2020.



12) Se brindé apoyo con la entrega de certificaciones a los servidores civicos de los 22
departamentos beneficiando a los Servidores Civicos conforme lo estipulado en la ley de
Servicio Civico 20-2003.

13) Se apoy6 con la elaboracion del mapa interactivo de la distribucion de seivideores civicos
en los 340 municipios para el 2020 logrando la proyeccion de jovenes para el proyecto a
gjecutarse.

Angaligadtiptorialjt ,
Jefe de Programacion Sustantiva
Direccion Técnjca de Areas Sustantivas
Direccion General\del Deporte y la Recreacion




